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guestions:

-
0
0
0
0
)
3. Serveis publics i
3.1. Gestio de serveis publics !
3.2. Politiques sectorials '

. ., i

3.2.3. Immigracid ;

3.3. Canals de relacié entre I'administracié local i els :
ciutadans i
3.3.1. Atencié ciutadana !

3.3.2. Informacié al lloc web ;

3.3.3. Mitjans de comunicacio local '

.. s . 0

3.4. Participacio ciutadana :

0



Fandscid

I

yer

e 3.1, Gestio de serveis publics

i locals

Observatori de Govern Local

m’iPi 3. Serveis Publics

Serveis minims obligatoris

Sobre els seguents serveis, podria respondre quina

prestacio?

és la forma escollida per a la seva

Prestacio

El propi Mancomun

Ajuntament
Enllumenat public
Cementiri
Recollida de residus
Neteja viaria
Abastament domiciliari
d'aigua potable

Clavegueram

Accés als nuclis de poblacio

Pavimentaci6 i conservacio
de les vies publiques

Control d'aliments i begudes
Parc public
Biblioteca publica
Mercat

Recollida selectiva
Proteccio civil
Serveis socials
Pistes poliesportives
Pavell6 poliesportiu
Sales esportives
Camps poliesportius
Piscina coberta
Piscina descoberta
Camps d'atletisme

Espais de raqueta

Transport col-lectiu urba de
viatgers

[ R R T N R R R A A R BN R R A A

Protecci6 del medi

at

[ R R T N R R R A A R BN R R A A

Consorciat Municipi Partenariat Dispensat Delegat

[ R R T N R R R A A R BN R R A A

Comunitat

[ R R T N R R R A A R BN R R A A

[ R R T N R R R A A R BN R R A A

[ R R T N R R R A A R BN R R A A

[ R R T N R R R A A R BN R R A A

No es
presta

[ R R T N R R R A A R BN R R A A
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Podria indicar quina és la forma de gesti6 de cadas

cun dels serveis?

I'

Forma de gestio

Enllumenat public
Cementiri

Recollida de residus
Neteja viaria
Abastament domiciliari
d'aigua potable

Clavegueram

Accés als nuclis de poblacio

Pavimentacio i conservacio
de les vies publiques

Control d'aliments i begudes
Parc public
Biblioteca publica
Mercat

Recollida selectiva
Protecci6 civil
Serveis socials
Pistes poliesportives
Pavelld poliesportiu
Sales esportives
Camps poliesportius
Piscina coberta
Piscina descoberta
Camps d'atletisme

Espais de raqueta

Transpor col-lectiu urba de
viatgers

Proteccié del medi

Indiferenci

at

[ N T R L N T N L T T L R BN B B M A

Organism

e

L T N L T N L O A U BN A B M A

Societat mpresaria Concessi Gesti6 int Arrendam
Autonom Mercantil

[ N T R L N T N L T T L R BN B B M A

Entitat
Publica E

L T N L T N L O A U BN A B M A

6

[ N T R L N T N L T T L R BN B B M A

eressada

L T N L T N L O A U BN A B M A

ent

[ N T R L N T N L T T L R BN B B M A

SM
/cooperati

Concert va mixta

L T N L T N L O A U BN A B M A

[ N T R L N T N L T T L R BN B B M A
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m En qui ha delegat

Enllumentat public
Cementiri

Recollida de residus
Neteja viaria
Abastament domiciliari
d'aigua potable

Clavegueram

Accés als nuclis de poblacio

Pavimentaci6 i conservacio
de les vies publiques

Control d'aliments i begudes
Parc public
Biblioteca publica
Mercat

Recollida selectiva
Proteccio civil
Serveis socials
Pistes poliesportives
Pavell6 poliesportiu
Sales esportives
Camps poliesportius
Piscina coberta
Piscina descoberta
Camps d'atletisme

Espais de raqueta

Transport col-lectiu urba de
viatgers

Protecci6 del medi

Diputacio

~

SENONONONONO N NONONO NSO NO NSNS NO N0 N0 NS NO N0 IO NO N0 NO

Consell Comarcal

o

SENONONONONONONONONO NSO NONO NS NO N0 N0 NS NO N0 IO NO N0 NO

Generalitat

o

SENONONONONO NSO NONONO NSO NO NSNS NO N0 N0 NS NO N0 IO NO N0 NO

Altres
C

SENONONONONONONONONO NSO NO NSNS NO N0 N0 NS N0 N0 O NO N0 NO
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m En qui ha dispensat

Enllumenat public
Cementiri

Recollida de residus
Neteja viaria
Abastament domiciliari
d'aigua potable

Clavegueram

Accés als nuclis de poblacio

Pavimentaci6 i conservacio
de les vies publiques

Control d'aliments i begudes
Parc public
Biblioteca publica
Mercat

Recollida selectiva
Proteccio civil
Serveis socials
Pistes poliesportives
Pavell6 poliesportiu
Sales esportives
Camps poliesportius
Piscina coberta
Piscina descoberta
Camps d'atletisme

Espais de raqueta

Transport col-lectiu urba de
viatgers

Protecci6 del medi

Diputacio

~

SENONONONONO N NONONO NSO NO NSNS NO N0 N0 NS NO N0 IO NO N0 NO

Consell Comarcal

o

SENONONONONONONONONO NSO NONO NS NO N0 N0 NS NO N0 IO NO N0 NO

Generalitat

o

SENONONONONO NSO NONONO NSO NO NSNS NO N0 N0 NS NO N0 IO NO N0 NO

Altres
C

SENONONONONONONONONO NSO NO NSNS NO N0 N0 NS N0 N0 O NO N0 NO
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Podria indicar si I'Ajuntament ha iniciat un Pla Lo cal de Proteccié Civil?

Si C

No C (passi a la pregunta B7.)
EE Podria especificar si el Pla Local de Proteccié Civ il esta homologat?

Si ¢

No C

Podria indicar si I'Ajuntament té previst iniciar u n Pla Local de Protecci6 Civil?

Si C
No C
B8. Formeu part d'alguna Associacio de Defensa Forestal — ?
Si ¢
No C




Serveis no obligatoris

z I1Ii_'l
y Sobre els seglents serveis, podria respondre quina és la forma escollida per a la seva
desrudis prestacio?
frmica
i locals
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Prestacio
El propi

Comunitat

Ajuntament Mancomunat Consorciat ~ Municipi

Politiques de seguretat [ [
Habitatge (promocio6 publica [ [
d'habitatge)

Museus [ [
Ensenyaments artistics [ [
Conservatoris de [ [
musica/Escoles de musica

Escoles bressol [ [
Escoles d'adults [ [
Accions publiques relativesa | [
la salut

Centre d'informacio6 de la [ [
dona

I D A R N N A B

I D A R N N A B

Partenariat

I D A R N N A B

Delegat

I D A R N N A B

No es presta

I D A R N N A B
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Podria indicar quina és la forma de gesti6 de cadas

cun dels serveis?

B10.

Forma de gestio

Politiques de seguretat
Habitatge (promocié publica
d'habitatge)

Museus

Ensenyaments artistics
Conservatoris de
musica/Escoles de musica
Escoles bressol

Escoles d'adults

Accions publiques relatives a
la salut

Centre d'informacio de la
dona

Organism

Indiferenci e
Autonom Mercantil |

A [ R R N N N N N -

N D A A R R R B

Entitat
Publica E

Societat mpresaria Concessi Gesti6 int Arrendam

N DR A A A N A B
N D A A R R R B

6

[ IR R R R N AN B R

eressada

N D A A R R R B

ent

[ IR R R R N AN B R

N D A A R R R B

/cooperati
Concert va mixta

SM

[ IR R R R N AN B R

B11.

En qui ha delegat

Politiques de seguretat
Habitatge (promocio publica
d'habitatge)

Museus

Ensenyaments artistics
Conservatoris de
musica/Escoles de musica
Escoles bressol

Escoles d'adults

Accions publiques relatives a
la salut

Centre d'informacié de la
dona

Diputacio

~

OO DO HHH D

Consell Comarcal

o

OO DO HOH DO D

Generalitat

o

DO OO HHDH D

Altres

9

OO OO HH DO D




I-‘uﬂﬂPi m S'ha signat conveni amb els Mossos d'Esquadra?
251N si C
yer No C
desrudis
autondmics
el B 13. S'esta desenvolupant la proteccié dels edificis pab  lics?
Si ¢
No C (passi a la pregunta B15.)

Bl4. Podria indicar qui fa la proteccio dels edificis pa  blics?
Seguretat privada [
Policia local [
Altres [
Especificar altres

Podria indicar si existeix en el seu Ajuntament la Junta Local de Seguretat?

Si C (passi a la pregunta B18.)
No C

Podria indicar si existeix la voluntat de crear una Junta Local de Seguretat?
Si C
No C
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Si
No

El seu Ajuntament forma una area basica de serveis

C
C

socials?

Serveis socials basics

Sobre els segiients serveis, podria respondre quina

prestacio?

és la forma escollida per a la seva

B18.

Prestacio

Serveis basics d'atencio
social

Serveis d'atencié domiciliaria
Serveis residencials d'estada
limitada

Serveis de menjador social

Serveis d'assessorament
técnic d'atencié social

Serveis de centres oberts
per a infants i adolescents

—

17171 T

nat

—

BN B R B R

t

BN R R R R

Municipi

—

BN B R B R

El propi Aj Mancomu Consorcia ComunitatPartenaria
untament

t

BN R R R R

Dispensat Delegat Comarcal

—

BN B R B R

—

17171 T

Consell

=

BN B R B R

No es
presta

=

17171 T
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Podria indicar quina és la forma de gesti6 de cadas

cun dels serveis?

B19. Forma de gestié
Entitat
Organism Publica E SM
Indiferenci e Societat mpresaria Concessi Gesti6 int Arrendam /cooperati
at Autonom Mercantil | 6 eressada ent Concert va mixta

Serveis basics d'atencié [ [ [ [ [ [ [ [ [
social
Serveis d'atencié domiciliaria N N N N N N N N N
Serveis residencials d'estada | [ [ [ [ [ [ [ [
limitada
Serveis de menjador social | [ | [ | [ | [ |
Serveis d'assessorament [ [ [ [ [ [ [ [ [
técnic d'atencié social
Serveis de centres oberts [ [ [ [ [ [ [ [ [
per a infants i adolescents

B20. En qui ha delegat

Diputacio Consell Comarcal Generalitat Altres

Serveis basics d'atencio C C C C
social
Serveis d'atencié domiciliaria C C C C
Serveis residencials d'estada o C C C
limitada
Serveis de menjador social C C C C
Serveis d'assessorament o C C C
técnic d'atencié social
Serveis de centres oberts o C C C
per a infants i adolescents

B21. En qui ha dispensat

Diputaci6 Consell Comarcal Generalitat Altres

Serveis basics d'atencié C C C C
social
Serveis d'atencié domiciliaria C C C C
Serveis residencials d'estada C o o C
limitada
Serveis de menjador social C C C C
Serveis d'assessorament o o o C
técnic d'atencié social
Serveis de centres oberts C o o C

per a infants i adolescents
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B22.

Serveis socials especialitzats: infancia, adolescén

cia i joventut

Prestacio

Serveis d'atenci6 a la
infancia i a I'adolescéncia
(EAIA)

Serveis de centres
d'acolliment

Serveis de centres
residencials d'acci6
educativa

Serveis d'integracio familiar

El propi

Ajuntament at

—

-
-
-

=

-
-
-

Mancomun
Consorciat

—

-
-
-

Comunitat

Municipi

—

-
-
-

Partenariat

—

-
-
-

Delegat

—

-
-
-

Consell

Comarc

=

-
-
-

al

No es
presta

=

-
-
-

B23.

Forma de gestié

Serveis d'atencié a la
infancia i a I'adolescencia
(EAIA)

Serveis de centres
d'acolliment

Serveis de centres
residencials d'acci6
educativa

Serveis d'integraci6 familiar

Organism

Indiferenci e

at

=

-
-
-

Autonom Mercantil

-

—
—
—

=

-
-
-

Entitat
Publica E
Societat mpresaria Concessi Gestio int Arrendam
eressada

~

—
—
—

6

1

—

-

—
—
—

ent

=

-
-
-

~

—
—
—

SM

/cooperati
Concert va mixta

-

-
-
-

B24.

En qui ha delegat

Serveis d'atenci6 a la
infancia i a l'adolescéncia
(EAIA)

Serveis de centres
d'acolliment

Serveis de centres
residencials d'acci6
educativa

Serveis d'integracio familiar

Diputaci6

C

Consell Comarcal

C

Generalitat

C

Altres
o
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Serveis socials especialitzats: persones amb depend

encia

Prestacio

El propi Mancomun

Comunitat

Consell No es

Ajuntament at Consorciat Municipi Partenariat Delegat Comarcal presta
Transport adaptat | | | | | | | |
Forma de gestié
Entitat
Organism Publica E SM
Indiferenci e Societat mpresaria Concessi Gestio int Arrendam /cooperati
at Autdonom Mercantil | o} eressada  ent Concert va mixta
Transport adaptat [ [ [ [ [ [ [ [ [
En qui ha delegat
Diputaci6 Consell Comarcal Generalitat Altres
C C C C

Transport adaptat




I"uE:ian'i-:'l r
arles I:lJ
Fq l

Observatori de Govern Local

B28.

Serveis socials especialitzats: persones amb discap

acitat

Prestacio

Serveis d'orientacio i
valoracio

Serveis per a persones amb
discapacitat intel-lectual

Serveis per a persones amb
discapacitat fisica

Serveis per a persones amb
discapacitat sensorial

Habitatges amb serveis
comuns per a persones amb
disminucio

Serveis de centres de dia
d'atenci6 especialitzada per
a persones amb disminucio

Serveis de centres

residencials per a persones
amb disminucié

El propi

Ajuntament

—

I R R N B

at

I R R R N B

Mancomun
Consorciat

—

I R R N B

Comunitat

Municipi

—

I R R N B

Partenariat

—

I R R N B

Delegat

—

I R R N B

Consell

Comarc

=

I R R N B

al

No es
presta

=

I R R N B

B29.

Forma de gestié

Serveis d'orientacio i
valoracio

Serveis per a persones amb
discapacitat intel-lectual

Serveis per a persones amb
discapacitat fiscia

Serveis per a persones amb
discapacitat sensorial

Habitatges amb serveis
comuns per a persones amb
disminucio

Serveis de centres de dia
d'atencié especialitzada per
a persones amb disminucié

Serveis de centres

residencials a persones amb
disminucio

Organism

Indiferenci

at

I I R N R B

e

Autonom Mercantil

-

I B R B B B

=

I R R N B B

Entitat
Publica E
Societat mpresaria Concessi Gestio int Arrendam
eressada

~

I B R B B B

6

I I R N R B

-

I B R B B B

ent

=

I R R N B B

-

I B R B B B

SM

/cooperati
Concert va mixta

-

I R R N B B

B30.

En qui ha delegat

Serveis d'orientacio i
valoracio

Serveis per a persones amb
discapacitat intel-lectual

Serveis per a persones amb
discapacitat fisica

Servei per a persones amb
discapacitat sensorial

Habitatges amb serveis
comuns per a persones amb
disminucio

Serveis de centres de dia
d'atenci6 especialitzada per
a persones amb disminucio

Serveis de centres

residencials per a persones
amb disminucié

Diputaci6

C

DO O BNO

D

Consell Comarcal

C

DO O BNO

D

Generalitat

C

DO O BNO

D

Altres
o

DO O BNO

D
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Serveis socials especialitzats: persones grans amb

dependencia o risc

social
B31. Prestacio
El propi Mancomun Comunitat Consell No es
Ajuntament at Consorciat Municipi Partenariat Delegat Comarcal presta
Serveis de centres de dia per | [ [ [ [ [ [ [
a gent gran (temporal 0
permanent)
Serveis de centres [ [ [ [ [ [ [ [
residencials per a gent gran
B32. Forma de gestio
Entitat
Organism Publica E SM
Indiferenci e Societat mpresaria Concessi Gestio int Arrendam /cooperati
at Autonom Mercantil | 0 eressada  ent Concert va mixta
Serveis de centres de dia per [ [ [ [ [ [ [ [ [
a gent gran (temporal 0
permanent)
Serveis de centres [ [ [ [ [ [ [ [ [
residencials per a gent gran
B33.

En qui ha delegat

Diputaci6 Consell Comarcal Generalitat Altres
Serveis de centres de dia per o C C C
a gent gran (temporal 0
permanent)
Serveis de centres C C C C

residencials per a gent gran




I"uE:in:i-:'l r
arles I:lJ
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Serveis socials especialitzats: persones amb drogod

altres addiccions

ependencies i/o

B34. Prestacio
El propi Mancomun Comunitat Consell No es
Ajuntament at Consorciat Municipi Partenariat Delegat Comarcal presta
Serveis de centres de dia per | [ [ [ [ [ [ [
a persones amb addiccions
Serveis residencials per a [ [ [ [ [ [ [ [
persones amb
drogodependéncies
B35. Forma de gestio
Entitat
Organism Publica E SM
Indiferenci e Societat mpresaria Concessi Gestio int Arrendam /cooperati
at Autonom Mercantil | 0 eressada  ent Concert va mixta
Serveis de centres de dia per [ [ [ [ [ [ [ [ [
a persones amb addiccions
Serveis residencials per a [ [ [ [ [ [ [ [ [
persones amb
drogodependéncies
B36. En qui ha delegat
Diputaci6 Consell Comarcal Generalitat Altres
Serveis de centres de dia per o C C C
a persones amb addiccions
Serveis residencials per a o C C C

persones amb
drogodependéncies
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Serveis socials especialitzats: dones en situacio d e violencia
masclista i els seus fills o filles
B37. Prestacio
El propi Mancomun Comunitat Consell No es
Ajuntament at Consorciat Municipi Partenariat Delegat Comarcal presta
Servei d'acolliment [ [ [ [ [ [ [ [
residencial per a dones en
situacié de violéncia
masclista i per als seus fills i
filles
B38. Forma de gestié
Entitat
Organism Publica E SM
Indiferenci e Societat mpresaria Concessi Gesti6 int Arrendam /cooperati
at Autonom Mercantil | 0 eressada  ent Concert va mixta
Serveis d'acolliment [ [ [ [ [ [ [ [ [
residencial per a dones en
situacié de violéncia
masclista i per als seus fills i
filles
En qui ha delegat
Diputaci6 Consell Comarcal Generalitat Altres
Serveis d'acolliment C C C C

residencial per a dones en
situacio de violencia
masclista i per als seus fills i
filles
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Podria indicar per a quins dels seglients serveis so
projecte d'actuacio?

Serveis basics d'atencié social

Serveis d'atencié domiliciaria

Serveis residencials d'estada limitada

Serveis de menjador social

Serveis d'assessorament técnic d'atencio social
Serveis de centres oberts per a infants i adolescents
Serveis d'atencié a la infancia i a I'adolescencia (EAIA)
Serveis de centres d'acolliment

Serveis de centres residencials d'accio educativa
Serveis d'integraci6 familiar

Transport adaptat

Serveis d'orientacio i valoracié

Serveis per a persones amb discapacitat intel-lectual
Serveis per a persones amb discapacitat fisica

Serveis per a persones amb discapacitat sensorial

Serveis de centres de dia per a gent gran (temporal o permanent)

Serveis de centres residencials per a gent gran

Serveis de centres de dia per a persones amb addiccions

Serveis residencials per a persones amb drogodependéncies
Servei d'acolliment residencials per a dones en situacié de violéncia

masclista i per als seus fills i filles

cials I'Ajuntament disposa d'un pla o un

Pla

AN JLIN TR R N B B A

Projecte

AN JLIN TR R N B B A

Cap dels
dos

~
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
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m S'ha externalitzat cap servei al llarg d'aquest man  dat (2011-2015)?

si C

No C (passi a la pregunta B44.)

B42. Quants serveis han estat externalitzats durant aque st mandat?
B43. Per a cada tipus de servei, seleccioni la modalitat d'externalitzacio6 escollida (és possible
marcar-ne més d'una)
Societat
mercantil
Concessi6 Gestio interessada  Arrendament Concert /Cooperativa mixta]
Serveis de la llei de bases [ [ [ [ [
minims obligatoris per al
municipi
Serveis de la llei de bases [ [ [ [ [
no obligatoris per al municipi
Serveis socials basics [ [ [ [ [
Serveis socials (no basics) [ [ [ [ [
Serveis obligatoris definits [ [ [ [ [
en lleis sectorials
Altres serveis no obligatoris [ [ [ [ [
B44. Podria indicar si I'Ajuntament té publicada cap Car  ta de Serveis? [Si és aixi, li agrairem que
adjunti una copia a I'enquesta]
Si ¢
No C




1IN
yer
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“"qu 3.2. Politiques sectorials

3.2.1. Immigracio

Podria indicar quantes persones del seu ajuntament es dediquen a la gesti6 de la diversitat
(immigracio) i quina és la seva dedicacio i relacié laboral? [Si no disposa d’aquest tipus de
personal escrigui 0 a la casella total personal]

Personal en gestio de la diversitat

Personal funcionari |:|
Personal laboral |:|
Total personal |:|

Personal en gestié de la diversitat

Jornada completa |:|
Jornada parcial |:|
Total personal |:|

El seu municipi disposa de personal o equips que es dediquin a les tasques d’elaboracié dels
informes d’arrelament social que sol-liciten les pe rsones immigrades empadronades?

si C

No C (passi a la pregunta D5.)

En el cas dels informes d’arrelament social, quina és l'area que se n'ocupa?

Serveis socials C
Padré municipal C
Immigracié/Nova ciutadania C

C

Altres

Especificar altres

El seu municipi disposa de personal o equips que es dediquin a les tasques d’elaboracié dels
informes de disponibilitat d’habitatge per al reagr upament familiar que sol-liciten les persones
immigrades empadronades?

si C

No o (passi a la pregunta D7.)




I-‘undm'f-P = E En el cas dels informes de disponibilitat d’habitat ge, qui és el responsable de realitzar les

Catlea : - es
3' I"Iflﬁ inspeccions als domicilis?
yer Policia Local
Sesrudis Serveis Socials
w5
Ot ot Urbanisme
i locals

Mediadors, agents d’acollida
Salut piblica

Arquitectura i vivenda

D N0 RO N0 N0 RO N0

Altres

Especificar altres

H
>

L'elaboracié dels documents dels informes d’arrelam ent social i/o disponibilitat d'habitatge de
les persones immigrades per part de I'’Ajuntament ha servit per:

(ordeni numericament de I'1 al 5 segons la importan  cia que representi, on 1 és el menys
important i 5 el que més)

Evitar la sobreocupacié dels habitatges.

Els immigrats coneguin millor els recursos
i serveis municipals i/o comarcals.

Mantenir el registre del padré el més
realista i exacte possible en quan a
registre d’aquestes persones.

Activar i dimensionar altres serveis:
acollida, cursos de llengua catalana, etc.

Coneixer i controlar millor la poblacié
d’'origen immigrat resident al  municipi.

U UOL

Un cop transferida la competencia d’emissié dels in formes d'arrelament social i de
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disponibilitat d’habitatge a la Generalitat de Cata  lunya - juny 2011-, quina valoracio té de la
relacid, coordinacié i col-laboracié conjunta amb | a Direcci6é General per a la Immigracio -
Departament de Benestar Social i Familia- en aquest  a questio?
Molt bona C
Bona C
Dolenta C
Molt dolenta C
IE Sobre la baixa i renovacio del padré de les persone s estrangeres sense residéncia permanent i

gue necessiten renovar la inscripcié en el padré ca  da dos anys, si fos possible, podria indicar
el nombre de baixes registrades per caducitat de la inscripcio els darrers quatre anys: 2009,
2010, 2011 i 2012.

2009
2010

2011

JULL

2012




I"uE:ian'i-:'l r
arles I:lJ
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3.3. Canals de relacio entre I'administracio local I els
ciutadans

3.3.1. Atenciod ciutadana

Mitjancant quins canals I'Ajuntament difon informac

Oficines d'atenci6 al ciutada
Correu postal

Lloc web

SMS

Correu electronic

Butlletins i revistes en paper
Butlletins electronics

Radio municipal

Televisié municipal

Cap/no en té

HENE NN A

Altres

i6 municipal?

Especificar altres

Através de quins mitjans I'Ajuntament canalitza le
notificacions, etc.)?

Oficines d'atencio6 al ciutada
Teléfon

Fax

Correu postal

Lloc web

SMS

Correu electronic

Cap/no en té

B R A A R R R

Altres

s gestions administratives (sol-licituds,

Especificar altres




“"qu 3.3.2. Informacié del lloc web

1IN
yer
, Disposa el municipi de lloc web?
desmudis
automimics si C
i localy

No C (passi a la pregunta F3.)

Podria indicar I'adreca del lloc web del municipi?

L'Ajuntament disposa de lloc web?
Si ¢

No C (passi a la pregunta G1.)

Podria indicar I'adreca del lloc web de I'Ajuntamen  t?

—
o

Podria descriure la informacié que s'ofereix en el lloc web de I'Ajuntament?
Mapa del web

Informacié general del municipi
Planol del municipi

Transports metropolitans

Observatori de Govern Local

Informacio6 sobre el padré municipal
Informaci6 general sobre I'Ajuntament

Funcions i serveis de I'Ajuntament

Informacié sobre accés a les instal-lacions
municipals

10T T

Equipaments del municipi




1IN
yer

d'emudis
autonbmics
i locals
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“&Pi 3.3.3. Mitjans de comunicacio local

L'Ajuntament disposa de radio municipal?
Si
No

C

C (passi a la pregunta G3.)

La radio municipal té emissié diaria?

Si C
No C
L'Ajuntament disposa de televisié municipal?

C

Si
No

C (passi a la pregunta G5.)

La televisido municipal té emissié diaria?
Si
No

5
o

L'Ajuntament disposa d'algun mitja de comunicacio e

revistes, etc.)?
Si
No

C

scrit (butlletins, butlletins electronics,

C (fi del guiestionari)

De quants mitjans de comunicacié escrits disposa?

[ ]




“"qu 3.4. Participacio ciutadana
1IN

yer
i Disposa I'Ajuntament d'organismes de participacio c iutadana?
o Si e
No C (passi a la pregunta H3.)

De quants organismes de participacio diposa?

[ ]

Existeixen processos o activitats (plans, programes
participacio sistematica dels ciutadans?

si C

I H [ B

, projectes, etc. ) on s’hagi previst una

No C (passi a la pregunta H5.)

H4 De quants processos de participacié sistematica del

[ ]

s ciutadans disposa?

Podria indicar quants cops s'han utilitzat els meca
durant el 20127

Audiéncies
Iniciatives populars

Consultes populars o
referéndum
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L I I B
B I R R

Altres

nismes de participacio ciutadana segiients

50 més

B I R R RS
1 71717 1e
B I R R
1 71717

Especificar altres

Podria indicar on es troben regulats els mecanismes
ROM
Reglament de participaci6 ciutadana

No es troben regulats

11717

Altres

de participacié ciutadana?

Especificar altres

L'Ajuntament ha previst llocs publics per tal que e
municipal?

Si e
No C

Is ciutadans puguin consultar el lloc web




I-‘undm'f-P = E A banda del lloc web, de quines altres maneres esf  a publica informacié que faci possible el

Carlea . ., ..
seguiment de l'actuacié municipal?

yer Taulell d'anuncis
: Mitjans de comunicaci6 local
d'esrudis
"""Wi"'t""f*“ Pregé o altres mecanismes analegs

Através de petici6 a I'Ajuntament (s'ha previst
accés ampli a la informacioé més enlla dels
mecanismes legals)

Només s'utilitzen els mecanismes legalment
establerts

B R D R A
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